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Instructivo del Formulario F-DI-004

El Formulario F-DI-004 es el Formulario de Atencion al Usuario, el cual detalla los
diversos servicios que ofrece la Direccion de Informética a los diferentes despachos de
instruccion judicial como administrativos a nivel nacional.
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FORMULARIO DE ATENCION A USUARIO
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Unidad que =solicita:

Persona que =olicita el servico:

Hombee p Elema

Fecha dela =olicitud:

SERVICIOS SOLICITADOS
B D Camzic g comtrasedis | wheamiza
Ui uario de ned L1 [P teleforico

SOPORTE TECNICO SISTEMAS

DESCRIPCION DEL SERVICIO

OBSERVACIONES

FIRMA DEL TECNICD
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Instrucciones:

Este documento debe contener la informacion solicitada referente al funcionario al que
se le va a estar creando o modificando la cuenta.

e Unidad gque solicita: se refiere a la unidad de instruccién judicial o administrativa
gue hace solicitud del servicio.

e Persona gue solicita el servicio: Nombre del funcionario que solicita el servicio o
servicios.

e Fecha de la Solicitud: Se debe indicar la fecha en que la solicitud es realizada,
recomendable en el formato DD/MM/AA.

e Servicios Solicitados: se seleccionan en la respectiva casilla el servicio que desea
recibir de parte de la Direccién de Informética.

SERVICIOS SOLICITADOS

|:| E-mail |:| Cambio de contrasefia |:| Mudanza
I:' Usuario de red l:' Pin telefdnico

SOPORTE TECNICO SISTEMAS
; CPU : Conciliacidn Bancaria
|| Teclado | | cosiron
| Ratdn : Combustible
|| Cables de corriente : saluU
|| UPS o bateria de respaldo : Tarjetario
|| Tarjeta de video [ ] siaFpa
: Impresora : Archivo y Carrespondencia
: Escaner : Almacén
: Camara Digital : Bienes Patrimoniales
: Otros : Otros

e Especifigue: se debe colocar informacion aclaratoria del servicio a recibir.

e Descripcion del servicio: colocar en forma narrativa lo que desea recibir en cuanto
al servicio se refiere. Para tener una idea mas clara de lo que se solicita.

e Observaciones: Espacio en el que se puede colocar cualquier comentario
aclaratorio referente a la solicitud del servicio solicitado.

e Firma del Técnico: esta es la firma del técnico responsable de atender la solicitud
del servicio solicitado.
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